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Vasco Azevedo

O Futuro da Mobilidade Automadvel
De objeto a um servico

mobilidade automoével estd a mudar de uma
forma rapida e os marketeers do mundo
automovel estéo atentos a esse fendmeno para,
assim, responder as necessidades dos seus
clientes. Os consumidores procuram cada vez mais
produtos e servigos que respondam aos novos desafios
e as suas expetativas, fruto da grande cobertura que
0s meios de comunicacéo fazem dos novos tipos de
veiculos: elétricos, auténomos, conectados, etc.

Para responder a estas expetativas a industria automovel
esta a fazer um grande investimento em solugées, mas
serd que os clientes irdo aderir a estas solugées?
Estudos recentes mostram que os clientes pensam
mesmo em deixar de comprar carros!

Nos préximos cinco anos e seguintes, um crescente
numero de consumidores deixara de encarar a
mobilidade como um objeto (por exemplo, um veiculo)
para a assumir como um servigo ao qual podem
aceder quando tiverem essa necessidade.

A Mobilidade como um Servico (MaaS) envolvera a
escolha entre varias opgdes, tais como: partilha de
viatura, plataformas eletrénicas de transporte de
passageiros (Uber, Cabify, etc.), aluguer de bicicletas
integradas em esquemas citadinos ou transportes
publicos. A selecéo e utilizagao destas opgdes ocorrera

em apps instaladas nos smartphones, que pagarao
pelo seu uso, podendo utilizar transportes publicos e
privados, com os pagamentos a serem feitos por via
eletrénica/digital.

Com esta dinAmica instalada, os consumidores ndo
sentirdo a necessidade de possuir um meio de
mobilidade. Existira a confianca para saber que
existe uma solucao que ira ao encontro do cliente
e o levara ao seu destino.

Para que esta “nova mobilidade” atinja esse ponto, é
necessario ultrapassar uma série de barreiras, tanto
emocionais como praticas. Desde a auséncia de
infraestruturas, a ligagdo emocional que muitas pessoas
ainda sentem em possuir um carro até barreiras
legislativas, tais como a posse partilhada de uma viatura,
decerto que serdo pontos a ser ultrapassados para se
encontrar uma solugdo para este novo e imenso
mercado.

Claramente uma revolugéo na mobilidade que originara
uma mudanca de habitos, desde o nivel cultural até ao
empresarial, bem como alteragdo em modelos de
negaocios de varios players do mercado automaovel: desde
concessionarios, oficinas automéveis, seguradoras, etc.,
que terao de se adaptar a esta emergente mobilidade
com valores diferentes dos atuais.
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oi na llha da Madeira, regiao

que tem as mesmas cores da

Glassdrive na sua bandeira,

que se realizou, em junho, o
XVI Congresso Glassdrive.

Ponto de encontro da familia Glassdrive
onde se analisaram os resultados do
ano anterior e se apresentaram as novas
solugdes para o futuro, tendo em conta
as mudancas tecnoldgicas existentes
no mundo automoével para, assim,
perspetivar este ano e os seguintes.

Com uma presenga massiva dos
membros Glassdrive, a culpula
internacional da Glassdrive e Saint-
-Gobain Autover Internacional também
marcaram presencga, com a comparéncia
dos seus Diretores Gerais e demais
quadros da area financeira e de
marketing. Em termos emocionais e de
saudade, deve-se referir a presenga do
Sr. Jacques Chaumette, antigo Diretor
Geral da Glassdrive Internacional, amigo
da Glassdrive Portugal, que mais uma
vez nos honrou com a sua presenca.
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om as cores da Glassdrive

Marcado por momentos de trabalho e
lazer, claramente que este Congresso
ficarda na memdaria de todos os presentes
pela beleza da llha da Madeira bem
como pela antevisdo de uma nova era
para a Glassdrive, com uma estratégia
clara de acompanhar as mudancgas que
estdo a decorrer no mundo automével.
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Camiao Roadshow Glassdrive na
81° Volta a Portugal em Bicicleta

Glassdrive associou-se uma

vez mais ao evento VOLTA A

PORTUGAL EM BICICLETA,

0 maior acontecimento
desportivo do verao portugués e um
dos maiores simbolos de identidade
nacional.

A prova decorreu de 31 de julho a 11
de agosto e voltou a dar provas que se
trata de uma modalidade que relne
milhares de pessoas para aplaudir e
apoiar todos os ciclistas que pedalam
com o objetivo de alcangar a camisola
amarela.

A presenga da nossa marca destacou-
-se e ndo passou indiferente, através da
passagem por varios Centros
Glassdrive e acima de tudo com a
presenca do Camiao Roadshow
Glassdrive em todas as etapas na Feira
de Animagao, nas chegadas.

Assim, foram muitos os que visitaram o
NoOsSso espaco e que participaram nas
atividades, conquistando prémios e
registando em fotografia os momentos
mais divertidos que a nossa marca
proporcionou.

O camido Glassdrive fez as delicias de
muitos e apesar dos imensos
quilémetros percorridos, foi com um
grande sorriso que todos assistiram
ao final da ultima etapa na Invicta.

Num cenario digno de quem esta numa
cidade cheia de tradigdes e de pessoas
genuinas, nada como ser uma equipa
“tripeira” a conquistar a camisola
amarela! Coincidéncia ou ndo, tal como
a Glassdrive... o azul e amarelo foram
as cores que se destacaram neste
grandioso evento!

GLASSDRIVE NEWS 5
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Experimente a linha de produtos Drive Care by Glassdrive.
O seu automovel sempre a brilhar, por dentro e por fora!

glassdrive.pt Uma marca Saint-Gobain



Camiao Roadshow Glassdrive
Sempre em Movimento!

que ndo houvesse margem de

duvidas, a Glassdrive apostou
e inaugurou um meio itinerante que
permite que a marca va até onde estiver
o cliente. Trata-se do Camido Roadshow
Glassdrive.

pos alguns estudos e
A maquetes desenhadas, para

A marca, mais do que nunca, esta em
movimento e esta é uma de muitas
formas de nos sentirmos mais préximos
dos nossos clientes.

Com o principal intuito de estarmos mais
préximos e melhor servirmos os nossos
clientes, o camido esta desenvolvido e
preparado para dar apoio em diversas
e distintas vertentes, nomeadamente no
que respeita a agdes de ativagédo da
marca, secretariado, formacgéo,
demonstragdo, esclarecimentos,
trabalhos técnicos, apoios solidérios,
ambientais, entre muitos outros.

Ja viu na estrada o
Camiao Glassdrive?
Esteja atento, porque
nao sera dificil um dia
destes nos cruzarmos
ou termos a sua
visita!

Foi uma aposta que rapidamente saiu
vencedora. Nos primeiros 3 meses
de arranque do Camiao “on road”,
rapidamente percorremos 20 cidades e
demos a conhecer mais e melhor a
marca Glassdrive. Pela sua dimensao e
caracterizagdo, dificilmente passa
despercebido. E a quem o visita,
descobre que se trata de um espago
versatil e de rapida adaptacao ao seu
proposito.

Q

Algumas das
localidades

visitadas pelo
Camido
Glassdrive,
em 2019.
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Especialistas em vidro automoével
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Glassdrive lanca site moderno
e responsivo

Glassdrive lancou este ano um

novo site completamente

redesenhado para melhorar a

navegabilidade e a usabilidade
das diferentes funcionalidades que
dispde.

O projeto foi desenvolvido com foco
numa navegacao responsiva, que
otimiza a experiéncia do utilizador em
dispositivos moéveis (smartphones), além
da navegacgao tradicional em
computadores e notebooks (desktop).

8 GLASSDRIVE NEWS

Desta forma, as informacdes foram
hierarquizadas e reorganizadas para
facilitar a localizac&o e a visualizagéo
dos conteudos pelo utilizador.

Além da facilidade de consulta e procura
dos 140 Centros Glassdrive que
dispomos com gestado e integracio
direta ao Google My Business, a
marcacao online é, também, uma das
funcionalidades que se destaca
positivamente nesta nova pagina.

O feedback dos nossos clientes tem
sido muito positivo, o que nos motiva a
melhorar e implementar novas
funcionalidade, olhando sempre para
um futuro préximo em que as mudangas
sdo uma constante e, sem duvida,
necessarias.

Ja nos visitou?

Glassdrive.pt!



GLASS BROKER

Nova solucao digital

simplificagdo dos processos

corresponde a uma

necessidade atual, uma vez

que com a sua implementagéo
advém ganhos de produtividade para
as organizacgoes.

Foi com este fim que a Glassdrive
desenvolveu a plataforma Glassbroker,
uma nova ferramenta digital para
simplificar o encaminhamento de
sinistros de Quebra de Vidros por parte
dos nossos parceiros.

Com o Glassbroker, bastara um simples
clique para contactarmos de imediato
o condutor da viatura, prestando-lhe
todo o apoio e assisténcia e simpli-

ficando, desta forma, o processo para
todos os intervenientes.

A utilizagéo da plataforma é bastante
intuitiva e bastara a insergéo do contacto
telefénico e nome do automobilista para
iniciar o processo de “Quebra de Vidros”.

Além destes dados, existe a
possibilidade de insercdo de mais
elementos, tais como os dados inerentes
a viatura ou o respetivo seguro
automovel.

Caso pretenda instalar o Glassbrok

Através do Glassbroker poder-se-3, de
igual modo, consultar o desenvolvimento
do processo de “Quebra de Vidros” até
a sua concluséo garantindo, assim, uma
gestdo e acompanhamento muito
proximo e profissional de todo o
processo.

Uma aplicagéo responsiva que, por isso,
podera ser utilizada através de diferentes
suportes digitais, resultando numa
utilizagéo rapida e eficaz.

envie-nos um email para:

Sera contactado de modo a receber informagdo, bem como as credenciais
para a utilizagéo desta plataforma inovadora.

GLASSDRIVE NEWS 9



Glassdrive em destaque no
4° Salao Nacional do
Transporte

4.2 edicdo do Saldao Nacional

do Transporte, que decorreu

nos dias 28, 29 e 30 de junho

no Expocentro, em Pombal,
contou com cerca de 100 expositores
e muito publico que assistiu com
entusiasmo as diversas atividades
paralelas realizadas ao longo dos trés
dias do certame.

A Glassdrive foi um dos principais

parceiros neste evento, que garanti-
damente, se revelou um sucesso.

18 GLASSDRIVE NEWS

Foi nesta 42 edicdo que fizemos a estreia
do camido Roadshow Glassdrive no
espago exterior, com uma ativagao de
marca que ndo passou despercebida a
ninguém.

Paralelamente ao jogo da roda da sorte,
esteve disponivel um simulador auto
que agradou a todos os que
experienciaram uns minutos ao
comando de um carro de competigdo
em pista.

Além desta dindmica, a Glassdrive
marcou presenc¢a no Saldo com um
stand de 100 m2, com espagos distintos
para receber clientes e visitantes e fazer
varias demonstragdes de calibragdo
ADAS, num pesado que se encontrava
exposto no stand da marca.

A Glassdrive participou, também, no
desfile de pesados que ocorreu pela
cidade de Pombal, no domingo, com a
particularidade de ter uma motorista
(senhora) ao volante.



Foi nesta edigao que
fizemos a estreia do
camiao Roadshow
Glassdrive, com uma
ativacdao de marca
qQue nao passou
despercebida a
ninguém.

Outro momento chave foi marcado pela
substituicao de um para-brisas de um
pesado na zona de drifts. Uma hora
apos a substituicdo do vidro, o pesado
foi rebocado por alguns visitantes que
se encontravam na assisténcia, tendo
sido demonstrada a resisténcia e
qualidade do vidro Saint-Gobain.

Neste evento destacamos também a
presenca de dois pilotos patrocinados
pela Glassdrive que aceitaram o desafio
de realizarem showdrifts diurnos e

noturnos. Momentos que deliciaram
todos os presentes.

Segundo Nelson Sousa, vice-presidente
da ANTRAM e diretor do saldo, “este
evento pretendeu, acima de tudo, trazer
alguma dindmica ao setor, sendo uma
excelente oportunidade para os
expositores apresentarem novidades,
estabelecerem novos contactos e
parcerias, bem como para concretizarem
negdcios".

A Glassdrive conseguiu, desta forma,
reunir neste evento diferentes acdes e
dindmicas no ambito da ativagdo da
marca, divulgagdo dos servigos, tendo
como destaque a substituicdo e a
calibragdo ADAS.

Temas de interesse geral que
constituiram este certame e que resultou
num balango muito positivo e
satisfatério.

GLASSDRIVE NEWS 11
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Renault Clio 5

com vidros Saint-Gobain Sekurit

Renault Clio é um dos veiculos
mais emblematicos da marca
francesa, que tem apostado na
Saint-Gobain Sekurit como
fornecedor de vidro automoével para os
modelos que tem langado no mercado.

Por isso, nao admira que para 0 novo
modelo Renault Clio 5 esta relagdo de
confianga se mantenha, estando o
mesmo equipado com vidro Sekurit
ultraleve nos vidros laterais e para-brisas.

Por ano, cerca de 400.000 carros deste
modelo saem das linhas de producao

da Renault. Esta solucao de vidro
automovel, com uma espessura maxima
de 4 mm, assegura uma redugao no
peso total do veiculo e garante uma
melhoria significativa na eficacia
energética deste automovel.

Uma relagcdo de confianca em que a
Saint-Gobain Sekurit respondeu ao
desafio do fabricante francés que, assim,
acompanha as necessidades e
exigéncias do mercado, tanto a nivel do
publico em geral, bem como da
legislacao existente para a emissao de
gases.

GLASSDRIVE NEWS 13



al como o nome indica,

as escovas limpa-vidros

destinam-se a manter os vidros

limpos e no caso do automoével
referimo-nos muito em concreto ao
para-brisas.

Uma visdo de qualidade é sempre o
objetivo de atuacao das escovas limpa-
-vidros, mas ainda existem limitagdes
que se tém conseguido superar com
tecnologia, melhores borrachas e bragos
articulados, que exercem uma pressao
mais uniforme sobre a area a limpar,
mas continuam a existir lacunas que
nenhum sistema conseguiu resolver.

Uma dessas falhas e que se agudiza a
medida que os para-brisas aumentam
a sua dimensdo, consequéncia do
design mais moderno dos veiculos, é a
area do vidro que fica por limpar,
sobretudo na area de visdo do
passageiro.

Mas sendo um dos objetivos do design
contemporéneo automovel fazer
desaparecer as escovas quando ndo
estdo a ser utlizadas, temos que aceitar
alguma limitacdo ndo desejada, tais
como o depodsito de sujidade
acumulada, junto aos cantos na parte
superior do para-brisas, que perturba
a visao.

14 GLASSDRIVE NEWS
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Para eliminar estas limitacdes e
garantir uma visao de qualidade, a Tesla
estd a desenvolver uma solugio
eletromagnética que consegue limpar
melhor toda a superficie do para-brisas.

Um sistema eletromagnético, colocado
sobre o capot, permite que o brago que
suporta a

escova

se
desloque
de um lado
para o outro ao
longo de uma guia.
De modo a moldar a
escova a curvatura do vidro,

barras magnéticas serdo utilizadas
garantindo assim uma eficaz limpeza.

O curioso e avaliando pelos desenhos
disponiveis, & que este inovador sistema
prevé que o monobrago, quando nao
estd em utilizagdo, seja recolhido

do futuro

sobre o capot, melhorando a estética
e principalmente otimizando a
aerodinamica que é extremamente
importante no veiculo elétrico.

A preocupag¢do com o consumo de
energia também esteve presente em
toda a concecgao desta solugéo pois a
Tesla pretende que toda a energia
armazenada nas baterias

seja utlizada essencial-
mente para deslocar

o automoével e ndo

para ser consumida por outras
funcionalidades do veiculo.

Claro esta que o custo deste sistema
serd importante para perceber a sua
aceitacdo pelo mercado, mas enquanto
€ desenvolvido e testado, o condutor
tem sempre disponivel o produto
Aquacontrol da Saint-Gobain para
garantir uma Visao de Qualidade!
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Faixa para pedes a utilizar o telemdvel

uem é que nunca levou um

encontrdo na via publica por

uma pessoa que vai a olhar

para o telemével, em vez de
olhar para onde anda?

Todos nos ja tivemos situacdes dessas,
e é para evitar que estes choques
sucedam que em Manchester, Inglaterra,
foram criadas faixas especiais para
pedes que andam devagar por estarem
a utilizar o telemével.

As pistas foram criadas pela empresa
de telecomunicacdes AO, e apesar de
terem sido apresentadas em primeira
mao na Europa, foi na China que
comegaram a ser implementadas,

nomeadamente em Chongqing, em
2012, numa iniciativa de uma empresa
privada que geria um parque de
diversdes nessa cidade.

Em territdrio europeu, uma solugéo para
os pedes foi implementada em 2016 em
Augsburg, Alemanha, em que semaforos
foram embutidos nos passeios para
evitar que pedes distraidos com os
telemdveis atravessem as ruas sem
olhar.

Na Europa a primeira faixa para pedes
a utilizar telemaovel serd instalada em
Manchester e decerto que servira de
baldo de ensaio para outras metropoles
europeias que pensem em utilizar esta

solugdo, para uma nova mobilidade
pedestre.

Em termos de curiosidade relativa a
utilizag&o de telemédveis na via publica,
deve-se referir que em 2017, Honolulu,
capital do Havai, tornou-se a primeira
cidade do mundo a proibir os pedes de
enviar mensagens de telemdvel
enquanto caminham, através de um
diploma para ficou conhecido como “lef
dos pedes distraidos”!

Curiosidades para uma mobilidade

pedestre que claramente se revoluciona
pela utilizacdo dos meios digitais.

GLASSDRIVE NEWS 15
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Glassdrive apoia o bicampeao
nacional de ralis

bicampeéo nacional de ralis
GT - Vitor Pascoal - estreou
em maio o novo Porsche 991
GT3 Cup, no asfalto do Rali
Montelongo - Carlos Vieira.

O piloto do Baido Rally Team quis
acumular experiéncia com a mais
recente versdo do carro alemao,
preparando o arranque do Campeonato
de Portugal de Ralis GT.

Depois de se sagrar campedo de
Portugal de Ralis GT com o espetacular
Porsche 997 GT3 Cup, em 2017 e 2018,
Vitor Pascoal apostou, para este ano,
na versao mais recente do modelo

germanico, o 991 GT3 Cup, que, tal
COmMo 0 Seu antecessor, tornou-se numa
das viaturas mais populares dos ralis
nacionais.

Rapidamente se comprovou que a
subida ao padio é ja uma rotina deste
consagrado piloto. Depois de quatro
vitorias e mais dois pddios nas seis
provas realizadas em 2019, Vitor Pascoal
e o Porsche 991 GT3 Cup vao continuar
a alinhar em mais provas e dar
continuidade a certeza de que é um
vencedor nas competicoes.

A Glassdrive apoia o Vitor Pascoal desde
2017 e a aposta tem sido muito positiva.

As acgbes conjuntas e a disponibilidade,
profissionalismo e destreza do piloto
tém proporcionado grandes momentos
a todos os que acompanham as provas
em que participa e a todos os que o
apoiam nesta modalidade desportiva.

A divulgagcdo da marca Glassdrive
manter-se-4 ativa e com a certeza de
que as conquistas e vitérias que se
seguem justificam os apoios nesta
modalidade desportival

Parabéns Vitor Pascoal pelas vitorias
alcangadas e toda a determinacéo e
confianga demonstradas em cada prova
realizada.

GLASSDRIVE NEWS 17



3 de outubro de 2018, 22:10.
A tempestade Leslie faz o
“landfall” (toque em terra) na
zona da Figueira da Foz.

Comega aqui um percurso de destruicao
que se estende pelos distritos de Leiria
e Coimbra de forma massiva. Milhares
de pessoas sem eletricidade, centenas
de arvores derrubadas, corte de estradas
e destruicdo de bens foram um rasto
que ainda hoje perduram na memoaria
das pessoas que estiveram sujeitas a
este invulgar fenémeno da natureza.

Tera sido esta a maior tempestade a
atingir Portugal desde 1842 causando
danos que somente a abnegacéo e
dedicagéo de todos os agentes, desde
governamentais a privados, fez com que
as suas consequéncias ndo fossem mais
gravosas do que as que existiram.

Claramente uma prova de fogo para
as companhias de seguros e seus
prestadores, que nao se coibiram de
esforgos para responder a todos os
pedidos que surgiram, como que huma
cascata imparavel em que a Natureza
néo colocava travdo. Os dias e semanas
seguintes foram de uma labuta
constante para repor os bens, reparar
0s danos e recuperar um quotidiano que
foi totalmente abalado, em que a falta
de materiais e recursos humanos
dificultou em muito a assisténcia aos
sinistrados.

18 GLASSDRIVE NEWS

intervenientes, que, com
todo o seu esforgo e
altruismo contribuiram
para que as regides
afetadas recuperassem
a normalidade e que os
danos causados fossem
repostos com a maior
celeridade possivel,

provando assim a
eficacia e genero-
sidade de todos os

Os Centros Glassdrive das zonas mais
afetadas deram, também, o seu
contributo, com especial destaque para
a Glassdrive Figueira da Foz. Muitas
familias e empresas viram as suas
viaturas destruidas e danificadas,
recorrendo aos NOSSOS servicos para
proceder a substituigdo dos vidros dos
seus veiculos. Um bem haja a todas as
equipas Glassdrive envolvidas pelo
servico de qualidade e apoio a
comunidade local.

Um ano apods esta tempestade, a
Glassdrive ndo quer deixar passar esta
memoria sem enaltecer todos os

intervenientes, desde
autoridades governa-

mentais, autarquias, bombeiros,
seguradoras e seus prestadores,
servigos municipais, mas também uma
lista interminavel de pessoas anénimas
que ajudaram o préximo, num ato
gratuito de pura solidariedade.
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XVIII Meeting Glassdrive / Mais por menos

Foi em Tentlgal, localidade de tradigdes seculares, que a rede Glassdrive se reuniu,
no passado dia 5 de outubro, para a apresentagéo de ideias inovadoras e criativas
que vao permitir a rede manter-se numa posicao de lideranca e sustentabilidade, hoje

Glassdrive Pagos de Ferreira
Renovacdo de geréncia

Glassdrive Vila Verde
Mudanga regional

e amanha.

O debate das novas ideias e estratégias foram o ponto fundamental do XVIII Meeting
Glassdrive, em que a participacédo de todos os membros foi fundamental para aprimorar
os conceitos apresentados e responder as necessidades da rede.

A ocasido foi também aproveitada para apresentar a rede o camiao “Glassdrive em
Movimento” que tem estado presente em varios eventos no pais, criando sempre
grande impacto nessas ocasides promovendo de forma inovadora a marca Glassdrive.

Um evento do presente para continuar a construir o futuro da Glassdrive!

O Centro Glassdrive Pagos de Ferreira mudou de geréncia, para
a experiente equipa liderada por Rui Vieira.

Um processo de mudanga que incluiu um investimento na renovagéo
do Centro Glassdrive e respetiva dinamizagéo local.

A nova equipa garante, assim, a continuidade da prestagao do
servigo de exceléncia daquela zona.

A estratégia regional e de proximidade séo fatores de sucesso da
Glassdrive e foram estes motivos que estiveram na base da
mudancga da geréncia do centro GD Vila Verde.

A nova geréncia ja detém o centro Glassdrive Braga Sao Vitor,
o que lhe permite criar sinergias e campanhas locais promovendo
a marca Glassdrive em ambos os centros e, por conseguéncia,
gerar condi¢Bes para atender os clientes de uma forma ainda mais
célere e comoda.

Glassdrive Pagos de Ferreira

Av. do Marco, 204

4595-225 Meixomil - P, Ferreira
GPS: 41.262196 / -8.386845
Tel. 255 873 657
pacos.ferreira@glassdrive.pt
Hordrio

Segunda a Sexta:

9:00-12:30 / 14:00-18:30
Sébado: 9:00-12:30

Glassdrive Vila Verde

Pq. Empresarial Larim, Lt 20
4730-581 Soutelo Vila Verde

GPS: 41.617189/-8.437576
Tel. 253 319 320
vila.verde@glassdrive.pt
Hordrio

Segunda a Sexta:

9:00-12:30/ 14:00-18:30
Sébado: 9:30-12:00
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GLASSDRIVE'S

Especialistas em vidro automoével
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Calibracao do ADAS na Glassdrive

Temos a maior cobertura em Portugal Continental e Insular para a realizagao
de calibracao ADAS, tanto para veiculos ligeiros como para pesados.

GLASSDRIVE'S

Especialistas em vidro automoével

\

Encontre o centro mais préximo de si em
glassdrive.pt | 808 246 246
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