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EDITORIAL

‘ Licinio Nunes

Reclamacao em elogio!

Um cliente satisfeito, multiplica a sua satisfacdo por 10.
Um cliente insatisfeito, multiplica a sua insatisfacao,
por 100. Foi com estas palavras que respondemos a
uma reclamacéao que nos foi apresentada. Efetivamente,
quando qualguer um de nds, na sua vida didria, comete
um erro, ou até ndo o cometendo, é mal interpretado
ou deixa duvidas no espirito alheio, deve discreta e
inteligentemente, reparar o erro, ou quando se trate de
interpretacéo errénea por parte do interlocutor, deve
reparar a sua interpretacdo ou a duvida que fica no
espirito do outro. Este procedimento, sem ser
subserviente, deve ser adotado no nosso dia a dia, quer
na relacdo interpessoal de trabalho, quer mesmo com
a familia e os amigos.

Um pedido de desculpas, sem ser lamechas ou gratuito,
pode ser uma fantastica demonstracao de inteligéncia.
O nosso interlocutor, se for bem formado, percebe-a e
valoriza-a. Se for pouco inteligente, ndo a entende e,
portanto, vai achar que somos inferiores porque erramos,
mas ndo vai perceber que acabamos de lhe dar uma
licdo de comportamento e cidadania, que talvez um
dia entenda. Quantas vezes na nossa vida, um pedido
de desculpas, ou um siléncio, perante a arrogancia e a
ma educacgédo evita conflitos, serena os espiritos e cria
um ambiente propicio ao entendimento e ao didlogo?
Quase semprel...

Na nossa funcdo de responsaveis maximos pela rede
Glassdrive, que interage com os clientes, com o publico
e com os segurados, fornecedores, prestadores e
funcionarios, tivemos até a data, perante uma
reclamacado, uma assertividade e éxito de 100%. Nunca
deixamos de resolver uma reclamacdo por muito séria
que fosse, porque o que tentamos € colocar-nos no

papel do reclamante e ver as suas razbes. Muitas vezes
as suas razdes ndo sdo atendiveis, porque verificamos,
gue ha guem reclame de forma oportunista, mas ainda
assim a nossa missdo, sendo mais dificil, ndo deixa de
ser mais desafiante. Transformar uma reclama¢do num
elogio, € a missao de quem gere reclamacdes e conflitos
e isso, é tarefa dificil. Mas quando usando a inteligéncia,
com uma pitada de conhecimento, um travo de
psicologia e uma dose de humildade conseguimos
transformar uma queixa, uma reclamacdo, um mal-
-entendido, num facto positivo, jd podemos concluir
gue valeu a pena aquele dia e a nossa atitude. E perante
a arrogancia de alguém, a sabedoria saloia de outros,
a tentativa de nos menosprezar e meter no bolso, que
muita gente pratica, a melhor tatica é a humildade
inteligente, que depois se converte em forca pungente.
Nunca humilhando ninguém, nunca utilizando as
fraguezas ou defeitos do nosso interlocutor como
formas de sair vitoriosos, mas antes a capacidade de
se fazer entender, de ser aceite pelo outro e de conseguir
baixar a poeira que o outro levantou, com a sua postura
reclamacao ou insatisfacdo.

E isso, tem um sabor especial, quando se consegue,
porque ficamos com a consciéncia de que tudo fizemos
para preservar a nossa paz e serenidade e conseguimos
transformar um lamento, uma reclamacado, num elogio,
ou numa oportunidade para demonstrar que por
vezes errando, ndo o fizemos voluntariamente, mas
que, ainda assim, assumimos o erro, pedimos desculpa
e conseguimos resolver uma grande reclamacao, para
guem a faz, para um pequeno problema que se resolve,
com diplomacia, tato e inteligéncia.

E isso, € bom e dad muito gozo.
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Solucao Digital
Y]

Simples - Rapida - Eficaz

Glassbroker, uma ferramenta digital da Glassdrive
para simplificar o encaminhamento de sinistros de
Quebra de Vidros por parte dos nossos parceiros.

GLASSDRIVE'S

Uma marca Saint-Gobain
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Glassdri

Escolha do Consumldor 2021

A GLASSDRIVE é eleita Marca N2 1 da Escolha do
Consumidor, pela 82 vez. Mais uma vez os consumidores
escolhem a Glassdrive como sua favorita, em atributos
como qualidade, atendimento, transparéncia e
higienizacao.

Apds um ano cheio de desafios, marcado por uma
pandemia que paralisou o planeta, e nos obrigou a
repensar o nosso dia-a-dia de trabalho, a marca
GLASSDRIVE viu 0 seu nome, uma vez mais, ser
reconhecido pelos consumidores, pela exceléncia no
servico de Reparacdo e Substituicdo de Vidro
Automovel.

No processo de avaliacdo deste ano foram realizadas
218.641 avaliacdes, junto de 726 marcas dos mais
variados setores de atividade.

Numa primeira fase, os consumidores identificaram os
atributos que mais valorizam nas marcas, seguindo-se
algumas avaliacdes mais praticas, como o caso do
cliente mistério.

Nesta edi¢cdo, marcada pela pandemia, foram
identificadas novas exigéncias dos consumidores,
nomeadamente o atributo “higienizacdo”. Este aspeto
veio juntar-se aos ja habituais atributos relacionados
com a qualidade, atendimento, transparéncia, entre
outros.

A Glassdrive foi considerada Marca N2 1, apds
obter o grau de satisfacao mais elevado -
tendo em conta os atributos valorizados pelos
consumidores em 2020.

A rede de reparacdo de substituicdo automadvel, marca
ndo so a presenca em todo o territério nacional, como
prova, uma vez mais, a sua qualidade num servico
essencial para a seguranca dos automobilistas.

Mais um desafio superado, comprovando que os

consumidores continuam a preferir e a confiar na
Glassdrive!
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5 Transformacoes para a Industria
Seguradora apos um ano COVID-19

Ha cerca de um ano a OMS declarou o
COVID-19 como pandemia e o mundo
iniciou um processo de mudancga e
adaptagoes a todos os niveis, incluindo
a industria seguradora.

Uma época de transformacao,
renova¢ao e inovagao sem tempo de
aprendizagem em que varios fatores se
tém revelado como fundamentais para
o futuro dos seguros. Muito se tem
implementado, mas existem 5
tendéncias que se tém mostrado mais
predominantes que as restantes e que
passamos a descrever:
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1. O "novo normal” é baseado
em Dados (data-driven)

Com mudancas intensas na atividade e
nas expectativas dos clientes, as
seguradoras tém de sair dos seus limites
demograficos para operarem com
sucesso. Os clientes comecam a solicitar
solucdes adaptadas as suas realidades
e necessidades (taylor-made).

A expectativa é de que as seguradoras
reunam e utilizem os dados gerados
pelo cliente com o objetivo de atingir

um bem-estar geral para si. Esta
tendéncia ndo é exclusiva dos seguros
automodveis e residencial, estando
presente noutros segmentos do
mercado segurador, tais como RC
pessoal e comercial, bem como em
seguros de saude.

2. Vendas e servigcos
necessitam de uma abordagem
Maquina-Humano

O futuro da venda do seguro depende
de uma forca de trabalho com compe-



téncias para vender e prestar servicos
em todos os segmentos de produtos.
Segundo estudos recentes, a geracdo
“Millenial” e os consumidores mais jovens
demonstram toda uma apeténcia por
experiéncias digitais na compra, sendo
gue este comportamento ja se estende
a outros grupos etarios mais avancados.

A utilizacdo de canais digitais tem
aumentado exponencialmente em todos
0s segmentos de consumo, sendo de
notar que para a maioria dos consu-
midores, os consultores humanos
inspiram mais confianca do que as
ferramentas automaticas. Serd, assim,
necessario reforcar a formacao e
qualificacdo no uso de ferramentas
digitais por parte das equipas comerciais
para melhor se potenciar as vendas.

A combinacdo Maquina - Humano irad
maximizar o valor de confianca com os
consumidores mais jovens e promover
a fidelizacdo dos clientes de forma mais
ampla.

3. Os clientes estao a
recriar a imagem do seguro e
esperam que as seguradoras
tornem essa visao uma
realidade

Com as mudancas que estdo a decorrer
na nossa sociedade, os clientes come-
¢cam a procurar uma solucdo de seguro
qgue va para além de um modelo de
indemnizacao para reposicdo do bem
coberto. Uma solucédo individualizada,
estudando as necessidades de cada

W
cliente, serd cada vez mais uma ex-
pectativa. Os clientes desejam ser mais
interventivos no processo de subscricdo
e esperam que as seguradoras deixem
bem claro quais os riscos que
representam, quais as ameaga para os
bens cobertos e que os orientem na
tomada de decisdes para prevenir os
riscos.

4. O teletrabalho traz
NoVos riscos

Com os trabalhadores em teletrabalho
por via da pandemia, as seguradoras
descobriram novos riscos e, claro, novos
negdécios. A cyber seguranca, tradi-
cionalmente um produto para empresas
digitais, comec¢ou a ter uma grande
procura por partes das pessoas que
estdo a realizar teletrabalho, ndo sé para
segurar a parte profissional mas também
para a sua rede domeéstica.

Seja a exposi¢cdo ao risco na vertente

pessoal ou profissional, as seguradoras
podem incentivar o cliente a ajudar a
prevenir perdas com recompensas por
uma boa seguranca cibernética
(comportamentos de seguranca, re-
ducdo no prémio).

Enquanto isso, o trabalho remoto coloca
questdes desafiadoras em relagcdo aos
pedidos de indemnizacao dos trabalha-
dores quando um acidente de trabalho
acontece em casa.

5. Nao ha local como
o escritério

Este ultimo ano testou-nos a todos de
um modo que nunca imagindmos. Para
muitos pais, os dias de trabalho incluiram
trabalhar em casa e organizar a logistica
doméstica para o ensino a distancia dos
filhos. Esta conciliacdo pode ser bem
mais stressante do que gerir a rede wi-
-fi de casa. Apesar de varios estudos
apontarem para relatos de ansiedade e
depressao entre os trabalhadores em
teletrabalho, esta metodologia é cada
vez mais popular entre aqueles que tém
essa opc¢ao, sendo gque as empresas
precisardao de determinar esta adaptacao
como parte da transformacéao da forca
de trabalho.

Cinco tendéncias para acompanhar
no futuro, que se perspetiva de
mudanc¢a e inovac¢do, desde o nivel
tecnolégico ao social.
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Glassdrive Solidaria
em tempos de pandemia

Oferta de higienizacao de viaturas

(IPSS, Bombeiros, PSP e GNR)

A responsabilidade de intervir neste cendrio de pandemia
covid-19 é um dos compromissos de apoio social da Glassdrive.
A proximidade com as instituicdes nossas parceiras, permitiu-
-nos identificar algumas necessidades gque conseguimos
rapidamente ajudar, mantendo 0 nosso compromisso assente
na solidariedade.

A Glassdrive ofereceu, assim, a higienizacdo por ozono a
centenas de viaturas de entidades Publicas e Sociais,
nomeadamente IPSS, Bombeiros, PSP e GNR.
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Esta oferta vem na sequéncia de outros apoios ja
anteriormente realizados face a pandemia de covid-19 que
estamos a viver.

A acdo teve cariz nacional e permitiu que se desse apoio a
diferentes entidades, que diariamente mantiveram as suas
competéncias e desempenhos nas mais variadas areas de
atividade.
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de Vidros em 2040

9 de abril de 2040. Paulo Pereira sai de
sua casa para se dirigir para a empresa,
onde tem uma reunido agendada com
um dos seus principais clientes.

Ao entrar no carro, o sistema de
Inteligéncia Artificial indica a Paulo
Pereira duas opc¢des para chegar ao
escritdrio, uma por via aérea e outra por
via terrestre, apresentando o mesmo
tempo de chegada. Para apreciar um
pouco a paisagem, Paulo decide optar
pela via terrestre.

Iniciando a viagem em modo de
conduc¢do auténoma, Paulo Pereira
aproveita para projetar no para-brisas
o relatério que vai abordar com o cliente
enquanto que no vidro lateral coloca o
video do concerto de musica classica
que ndo acabou de ver na noite anterior.
A viagem estava a decorrer com toda a
normalidade quando, de repente, Paulo
Pereira ouve um impacto forte no para-
-brisas, que aciona os sistemas de
seguranca com imobilizacdo da viatura.
Ao sair da viatura, Paulo repara que tem
O para-brisas partido e fica bastante
admirado quando nesse mesmo
momento recebe uma chamada.

Paulo Pereira atende e o interlocutor
identifica-se como sendo da Glassdrive
e pergunta se estd tudo bem com ele.
Estupefacto, pergunta:

- Como é que sabe que tenho o vidro
partido?

Do outro lado, respondem que a Saint-
-Gobain tem um novo sistema de
seguranca implementado nos para-
-brisas que produz e que alerta de
imediato os seus parceiros quando os
vidros recebem um impacto.

O intuito do telefonema é saber se o
condutor estd bem e inquirir das suas
necessidades.

De imediato, Paulo Pereira pergunta:
Como é que posso resolver o problema
do para-brisas partido?

GD - Basta tirar uma fotografia ao para-
-brisas partido e enviar-nos.

- Ok. Vou entéo enviar ja.

Apods esclarecimento que pode
prosseguir a viagem para a sua reuniao,
Paulo Pereira envia a foto solicitada e
inicia, assim, o processo de substituicdo
do para-brisas.

Com a fotografia do para-brisas com
incorporacdo do QR Code, a Glassdrive
consegue identificar o vidro e pedir
autorizacdo a companhia de seguros
nesse mesmo instante. Em poucos
segundos a seguradora responde, dando
autorizacdo a Glassdrive para realizar o
servico e imediatamente um drone parte
do armazém da Saint-Gobain, com o
para-brisas selecionado para o centro
Glassdrive mais préoximo do escritério
de Paulo Pereira.

Ao chegar ao escritério, Paulo Pereira
repara que tem uma mensagem da
Glassdrive a solicitar que a sua viatura
se desloque ao centro Glassdrive em
modo auténomo para se proceder a
substituicdo do para-brisas.

Nessa mesma mensagem é esclarecido
gue por motivos de calibracdo do
sistema ADAS e das camaras de
infoentretenimento que projetam
imagens e videos no para-brisas, a
operacao tem de ser realizada no centro
Glassdrive.

Paulo Pereira insere entdao as
coordenadas do centro Glassdrive no
seu automovel que inicia a sua viagem
enguanto Paulo vai para a sua reunido.
O carro chega a Glassdrive no horario
previsto e o servico é realizado de forma
rapida e eficiente.

Ao terminar o tempo de imobilizacdo
de seguranca pela colagem do para-
-brisas, o carro inicia a viagem de volta
para o escritério de Paulo Pereira onde
estaciona no espaco reservado para si.
Ao terminar a reunido, Paulo Pereira
dirige-se ao carro e percebe que o
servigo foi realizado com toda a eficacia
e gue todos os sistemas da viatura estdo
a funcionar.

Nesse instante recebe uma mensagem
do Net Promotor Score (NPS) a solicitar
a avaliacdo do servico e a pontuacédo sé
podia ser uma: 10 - Nota maximal!

GLASSDRIVENEWS 9



Veiculos Elétricos
Uma mudanca para alem da mobilidade

Apds ser considerado, durante muito
tempo, um simbolo de desenvolvimento
econdmico, de progresso social e até
mesmo de sucesso, o automovel tem
sido agora, gradualmente, considerado
como uma ovelha negra devido ao seu
impacto ambiental, o que tem levado a
mudancas no paradigma automovel e
da mobilidade urbana.

Com o aumento de restricbes a
circulacdo automodvel de viaturas
movidas a combustiveis fosseis nas
cidades europeias e o fim previsto para
a venda de veiculos a diesel e gasolina
em varios paises (como é o caso dos
Paises Baixos em 2030 e Franca e Reino
Unido em 2040), a opcdo da mobilidade
elétrica tem ganho cada vez mais
adeptos e o investimento da industria
automovel é bem claro nesse sentido,
tal como se pode observar no quadro 1.

10 GLASSDRIVE NEWS

Como é de conhecimento geral, existem
varias outras opcdes em termos de
energias renovaveis para a mobilidade
automovel, mas é evidente que a energia
elétrica comeca a ganhar o seu espaco
e a tornar-se a tendéncia dominante
para os préximos anos.

Envolta em alguma polémica relacionada
com a reciclagem das baterias elétricas
e com 0S meios necessarios para a
extracdo das matérias primas para a sua
producdo €, também, evidente que a
opinido publica considera que esta € a
melhor alternativa, facto bem patente
no relatério Observador Cetelem
Automovel 2021: os dados apontam
para que 3 em 4 pessoas acreditam que
o carro elétrico é o futuro da industria
automovel e da mobilidade.

Artigo de opinido

Vasco Azevedo
(Diretor Comercial Glassdrive)

Uma energia que aposta na susten-
tabilidade do sistema, que tem
atualmente como pontos fracos a
autonomia das baterias e o niumero de
postos de carregamento. Enguanto que
a autonomia da bateria € um desafio
para os fabricantes de automoveis, os
carregamentos elétricos apresentam-se
como um negdcio de futuro, area esta
em gue os Varios players ja se comecam
a movimentar.

H& uma mudanca do paradigma do
automovel, a partir do momento em que
deixa de ser visto somente como um
meio de transporte e deslocacédo e se
passa a assumir o local do interface dos
carregamentos como espaco privi-
legiado para a concretizacdo e debate
de varios negdcios.



Quadro 1: Planos de investimento dos fabricantes de automaéveis em hibridos e elétricos
Fontes: Zonebourse Electrek, Slashgear / Les échos, Nikkeicom, CBNC, Bangkokpost, Agenceecofin.

Grupo / Localizacdo dos . Montante
. Projeto .
Construtor Investimentos estimado
Desenvolvimento do veiculo elétrico até 2024
Mundo, Projeto para produzir 15 novos VEs na China até 2025 48 mil milhdes
VW especialmente . de euros, incluindo
China (com co-empresas chinesas) 15 na China
Aquisicdo de participacdo de um fabricante chinés de baterias
A empresa anunciou no Battery Day o desejo de aumentar a capacidade de
producdo das baterias de 200 GWh para 3TWh entre 2023 e 2030 (x15)
Nenhum numero foi anunciado, a ndo ser para compara¢ao: a planta Tesla NS
Tesla Mundo / Panasonic Giga Nevada construida em 2014 tem um custoestimado de anuncuiad\éa f
5 mil milhdes e produz uma capacidade de bateria de 50 GWh / ano
Panasonic: continuidade de investimentos conjuntos com TESLA:
$100 milhdes investidos
Aumento da producdo de VE localmente m:  pmes
General Estados . . ) L €2,2 mil milhdes
: Parte de um projeto de investimento de $4,5 mil milhdes
Motors Unidos o de euros
em 3 fabricas de VE nos EUA
5 ; ; - ; $1,35 mil milhoes
Ford Canada Investimento no dispositivo produtivo para VE de délars (USD)
PSA / . : T : $1,1 mil milhdes
. Canada Investimento no dispositivo produtivo para VE Y i
Fiat Chrysler P B P de ddlars (USD)
5 4 : . e . $295 milhdes
Hyundai Singapura Investimento no dispositivo produtivo para VE de délars (USD)

A imaginacdo de empreendedores
decerto que id comecar a funcionar
como que em versdo de Julio Verne
desenvolvendo novas atividades
inimaginaveis ao dia de hoje, mas que
no futuro terdo toda a légica. Claro esta
gue a sustentabilidade ambiental é o
grande motor da mudanca dos sistemas
de propulsdo, sendo assim esta alteracdo
0 epicentro de uma série de mutacdes
com implicacdes em novidades tecno-
|6gicas, novos negdcios, mobilidade e
guem sabe, mesmo mudanc¢as na
sociedade em termos sécio-compor-
tamentais.

Um caminho que comeca a ser tragcado
para tornar o Mundo um lugar melhor.

MAKING THE WORLD

A BETTER HOME

GLASSDRIVENEWS 1
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P
DRIVE CARE

by GLASSDRIVE 4@

Experimente a linha de produtos Drive Care by Glassdrive.
O seu automovel sempre a brilhar, por dentro e por fora!
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Os comboios sdo um meio de transporte
cada vez mais procurados e como tal
tém que responder as exigéncias de
conforto e comunicacdo da sociedade
atual.

Foi por via destes dois fatores que a
Saint-Gobain lan¢ou um novo vidro
duplo batizado de GSM Friendly, que
providencia protecdo térmica e
conectividade a internet.

Na realidade, ao viajar de comboio
ja quase todos nés tivemos a
experiéncia desagradavel de perder
a ligacdao com a internet, devido as
condi¢cdes inerentes a deslocac¢ao.

s conectados

- /

=

Compreendendo este inconveniente os
operadores ferroviarios reagiram,
instalando amplificadores de sinal no
interior com capacidade de receber
sinais através dos vidros duplos, com
camadas metdlicas que proporcionam
a protecdo térmica a bordo dos
comboios.

Mas esta é uma solucdo bastante cara
e nem sempre fidvel e com este novo
vidro, os amplificadores deixam de ser
necessarios e o resultado final ¢ 100%
fidvel.

A tecnologia envolvida nesta solucdo
consiste no corte com uma sofisticada

maqguina a laser de pequenas areas
- mais finas do que um fio de cabelo -
na camada de metal que providencia a
protecdo térmica, sem alterar as suas
propriedades de forma alguma. Uma
operacdo que parece trivial, mas que
muda tudo: a transmissdo dos sinais
GSM pode, entéo, ser feita quase sem
perdas, permitindo uma conectividade
perfeita.

Mais uma solucao da Saint-Gobain,
quase invisivel nas nossas vidas,
mas que de forma indelével a
melhora, proporcionando-nos
conforto e segurancga.

GLASSDRIVE NEWS 13
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O SEU PARCEIRO GLOBAL
PARA VIDRO AUTOMOVEL

SAINT-GOBAIN




Vidro com padroes de luz
Amplisky - Atmosfera Garantida!

O novo teto panordmico opacificante
da Saint-Gobain Sekurit, Amplisky, tem
a integracdo de novas funcionalidades,
com a possibilidade de criacdo de
ambientes de iluminacdo personalizada,
conforme solicitacdo dos seus clientes.
Um novo conceito diferenciador e
personalizado!

Este teto panoramico, que ja permitia o
ajuste da intensidade da luz, e por

consequéncia do calor, tem agora
implementado um sistema de iluminag¢ao
gue permite criar um ambiente
diferenciador, respondendo assim a uma
tendéncia do mercado - um ambiente
Unico para os ocupantes do automodvel.
Gracas aos LED s embutidos, o proprio
teto panordmico torna-se numa fonte
de luz ambiente permitindo a com-
binacdo de diferentes cores e varios
padrdes de luz.

Esta inovacdo que responde a procura,
cada vez maior, por parte dos fabricantes
automodveis no sentido de proporcionar
experiéncias de conducdo diferen-
ciadoras e individualizadas aos
automobilistas, é claramente uma
tendéncia de futuro para manter e
fidelizar os clientes.

Mais um passo inovador da Saint-Gobain
Sekurit, preparando o futuro hoje!

GLASSDRIVE NEWS 15
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FELIZMENTE ESTA SEGURO NA

COMPANHIA "ATLANTICA.

Histdéria dos Seguros

Publicidade e imagem

A publicidade sempre foi uma
necessidade para as empresas, como
meio de divulgarem a sociedade a sua
marca, os seus produtos e os seus
valores.

Com foco nos servicos que presta, a
industria seguradora tem investido em
publicidade ao longo dos varios anos
da sua existéncia. Com uma mensagem
direcionada a consciencializacéo
dos cidaddos para a importancia da
protecdo, seguranca e estabilidade é
claro que ao longo dos anos o0 modo de
transmissdo da mensagem tem evoluido.

Os suportes de publicidade que tiveram
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grande impacto a nivel histérico em
Portugal, foram os cartazes de grandes
dimensdes, muito utilizados no inicio do
século XX, para promo¢ao de marcas e
espetdculos. E neste capitulo, hd um
visiondrio que se destaca - Raul de
Caldevilla, o primeiro publicitario em
Portugal a encarar a publicidade de um
modo planeado e profissional.

Numa época marcada por um visual
grafico bastante apelativo e colorido,
surgem uma série de imagens publi-
citdrias que perduram pela histéria, ndo
sé pela marca representada mas,
também, pela estética que, sem duvida,
prende o olhar!
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Conhecida como a estrada mais perigosa
do Mundo, devemos reconhecer que
somente de olhar para as imagens da
estrada Yungas, o coragcdo comeca a
bater mais depressa.

Localizada na Bolivia, ligando a capital
La Paz a parte amazodnica em Los
Yungas, a estrada tem uma extensdo de
60 quildmetros e apresenta uma largura
de apenas 3 metros, percorrendo
vertentes com precipicios de mais de
600 metros, sem qualquer tipo de
sinalizacdo ou seguranca.
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Conhecida na regido como Estrada da
Morte, foi construida por prisioneiros
paraguaios na década de 30 e, nos anos
90, foi batizada pelo Banco Inter-
americano de Desenvolvimento (BID)
como a estrada mais perigosa do mundo.

Para se ter uma noc¢édo, chegaram a
falecer por ano mais de 300 pessoas
em acidentes envolvendo carros, motas,
autocarros e bicicletas.

Atualmente ja foi construida uma via
alternativa com todas as condi¢cdes de

seguranca, tendo a estrada Yungas
perdido parte do seu cardcter dramatico
e ganho uma nova vertente devido ao
seu percurso fantastico. Hoje em dia é
um destino popular entre os adeptos
do ciclismo de montanha e caminheiros
gque a percorrem em excursdes
organizadas.

Uma estrada a percorrer com todo o
cuidado e sem pressas, para poder
apreciar todo o seu esplendor de magia
e mistério.
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Glassdrive Albergaria-a-Velha
Novas instalacdes

Local de entroncamento de algumas das mais importantes vias
rodovidrias de Portugal - A1, A25, IC2 e A29 / Al17, a existéncia
de um centro Glassdrive é como que uma obrigatoriedade na
cidade de Albergaria-a-Velha.

Para cumprir o seu designio de qualidade no servi¢o e
atendimento ao cliente, o centro Glassdrive mudou de
instalagdes, estando agora localizado em local privilegiado
- na zona industrial. Decerto que a tradicdo jad conquistada
pela Glassdrive se ird manter nesta regido, honrando
a memoria do centro Glassdrive original.

Glassdrive Barreiro Baixa da Banheira

Nova localizacdo

Glassdrive Ponte de Lima
A ponte para a mudanca

A Glassdrive Barreiro Baixa da Banheira mudou de instalagcdes.
Esta mudanca é temporaria e visa manter o centro aberto e ao
dispor dos clientes, enquanto decorrem obras de melhoria nas
instalacdes oficiais.

Continuara a servir as necessidades de todos os clientes, tendo
disponivel, entre outras solucdes, o equipamento de calibracdo
ADAS, funcionalidade cada vez mais necessaria nos servicos
de substituicdo de vidro automovel.

Um novo ano comeca para o centro Glassdrive Ponte de Lima,
com mudanca de instalacdes para local mais visivel e melhoria
das condicdes de atendimento aos seus clientes.

Sendo ja a referéncia nesta vila milenar para os servicos de
substituicdo e reparacdo de vidro automodvel, a tradicdo de bom
servico ird manter-se com a modernidade das novas instalacoes.

A abertura ao Sdbado mantém-se, sendo esta uma
mais valia para melhor servir os nossos clientes.

Glassdrive Albergaria-a-Velha

Parque Industrial Vista Alegre,
Lote 1, Armazém 2

3850-186 Albergaria-a-Velha
GPS: 40.703667 / -8.497677
Tel. 234 246 076 / 926 777 139
albergaria.velha@glassdrive.pt
Horario:

Segunda a Sexta:

9:00-12:30 / 14:00-18:30
Sabado: 9:30-12:30

Glassdrive Barreiro Baixa
da Banheira

Rua 35, n® 20

Pqa. Empresarial do Barreiro
2830-138 Barreiro

GPS: 38.668000 / -9.067083
Tel. 215 843 643
barreiro.baixadabanheira
@glassdrive.pt

Horario:

Segunda a Sexta:
9:00-13:00 / 14:00-18:00
Sabado: Por marcacao

Glassdrive Ponte de Lima

R. Quinta do Abade, 50
4990-344 Ponte de Lima
GPS: 41.754925 / -8.585121
Tel. 258 753 143
ponte.delima@glassdrive.pt
Horario:

Segunda a Sexta:
9:00-12:30 / 14:00-18:30
Sabado: 9:30-12:30
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Especialistas em vidro automoével




DRIVE CLEAN

Com OZONO
O SeuU carro respira!

Higienizamos o interior da sua
viatura em poucos minutos!
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GLASSDRIVE'S

Uma marca Saint-Gobain



